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WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDEROSTERREICH
FUNKTIONARSAKADEMIE

_ PROGRAMM DER
FUNKTIONARSAKADEMIE 2010

Spezielle Trainings fur Funktionarinnen und Funktiondre der WKNO,
Miglieder von Frau in der Wirtschaft (NO) und Junge Wirtschaft (NO)




Sehr geehrte Funktionarin! Sehr geehrter Funktionar!

,.ES ist von grundlegender Bedeutung jedes
Jahr mehr zu lernen als im Jahr davor*

... dieses Pladoyer fir lebenslange
Weiterbildung des Schauspielers, Regisseurs
und UNICEF-Botschafters Peter Ustinov gilt
nicht nur fur unsere Unternehmen. Auch als
Funktionarinnen und Funktionare in der
Wirtschaftskammer Niederdsterreich ist es
wichtig, stets auf dem neuesten Stand der
Dinge zu bleiben und Weiterbildung nicht nur
als Slogan zu propagieren, sondern auch selbst
zu leben. Nur so kénnen wir Niederdsterreichs
Betriebe kraftvoll und effizient vertreten.

Die Dynamik der Wirtschaft bringt standig
neue Anforderungen fir uns Interessen-
vertreter mit sich. Kontinuierliche
Weiterbildung ist auch fir routinierte
Funktion&rinnen und Funktionére ebenso
unverzichtbar wie fir jene, die im Zuge der
Wirtschaftskammerwahl 2010 neue Aufgaben
und Herausforderungen tibernehmen.

Mit dem Top-Seminarangebot der
Funktionarsakademie werden Sie bestens auf
diese Verantwortung vorbereitet. Das breite
Kurs- und Seminarangebot gibt lhnen fir alle
Facetten lhrer vielfaltigen Arbeit fiir
Niederdsterreichs Wirtschaft die richtigen

Tipps.

Nutzen Sie diese Chance: Denn wer stehen
bleibt, der fallt zurtck.

Herzlichst

Sonja Zwazl
Prasidentin der Wirtschaftskammer NO



Claudia Bierbaumer, Mag. Alexandra Spitzer, Bianca Kneissl

Sicheres Investment: Ihre Aus- und Weiterbildung

Die ,,Nullerjahre* sind vorbei - viel wurde
Uber die vergangenen 10 Jahre in diversen
Medien geschrieben und reflektiert.

Was von den letzten 10 Jahren geblieben ist
oder nicht, kann jede und jeder von lhnen
naturgemafl am besten fir sich selbst
beantworten.

Fest steht, dass Bildung und damit verbunden
naturlich WISSEN noch nie einen so hohen
gesellschafts- aber auch wirtschaftspolitischen
Stellenwert hatte wie heute.

Nachhaltiger Erfolg wird sich heute und in
Zukunft nur mehr durch lebenslanges Lernen
und standige Weiterbildung erreichen lassen.
Wir haben den Dekadenwechsel zum Anlass
genommen, etwas ,,auszumisten‘ und unser
Programm fiir 2010 um einige géanzlich neue
Seminare erweitert.

Ganz besonders hinweisen méchte ich Sie auf
,.burnin - Das Seminar fur Vitale High
Performance*. Denn wir alle wissen, dass
geistige Hochstleistung auf Dauer nur in

Verbindung mit kdérperlicher Fitness moglich
ist. Zwei erstklassige Sportwissenschafter
werden lhnen in diesem Training Wege und
Moglichkeiten zu vitaler high Performance
aufzeigen!

Fur all jene unter lhnen, die sich nach der
Wirtschaftskammerwahl 2010 wieder oder
auch erstmals mit vollem Elan fiir die
niederosterreichische Wirtschaft einsetzen
wollen, bieten wir auch heuer wieder unseren
Funktionarskurzlehrgang an!

Investieren Sie in lhre Aus- und Weiterbildung
- denn wie auch ein WIFI-Werbeslogan richtig
sagt: WISSEN ist fur immer!

INFOHOTLINE: 02742 851-13401




Kommunikation /7 Rhetorik / Medien

Die neue Rhetorik

Fuhren durch Selbstfiihrung

Die 10 besten Tipps aus Verkauf, Rhetorik, Prasentation und Menschenkenntnis
Nonverbale Kommunikation

Schlagfertigkeit und Eloquenz

Medientraining - Souveran vor Mikrofon und Kamera - Basistraining

Funktionarin der Zukunft

Sinnvoll sitzen!

“Business Speed Dating”

Mein WK-Mandat: Wie nutze ich es optimal?
Funktionar und Mitarbeiter - ein starkes Team

Richtig in Pension gehen als Unternehmerin und Funktionarin
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(Selbst-) Management

Bewegung, Ernahrung und Entspannung - “‘best of”’
burnIN - Das Seminar fur Vitale High Performance
Wir essen keine Wurmer ...

Erfolgsfaktor Charisma

Die Fuhrungskraft als Coach
Personlichkeitsmanagement

Auftreten, Ausstrahlung, Motivation - der Weg zum Erfolg

Ladies special

Tough enough for Business - Ladies?

Hilfe, ich werde gelebt!

Junge Wirtschaft

Business Zertifikat

Vorwort: WKNO Préasidentin Sonja Zwazl

Sicheres Investment: lhre Aus- und Weiterbildung
Anmeldeformular - zum Herausnehmen und Faxen
Veranstaltungsorganisation - Organisation, Information und Auskunft
Funktionarslehrgang
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Termin:

Ort:

Inhalte:

Trainer:
Methode:

Kosten:

. 2-Tagesveranstaltung KursNr.: 81002019 .

Die neue Rhetorik

Individuell und persénlich -
authentisch in Wort und Bild

Mit lhrem Auftritt und lhren Worten wirken Sie - Sie erzeugen Bilder im
Kopf und 18sen Emotionen aus. Mit Sprache und Personlichkeit bewusst
umgehen bedeutet, mit allen Sinnen fiir alle Sinne zu sprechen, gewiinschte
Vorstellungen bei sich und anderen hervorzurufen. Eine positive und aktive
Sprache ist ziel- und lésungsorientiert, ist interessant und motiviert!
Gepaart mit Ihrem individuellen und vor allem authentischen Image
verleihen Sie lhren Worten Ihre personliche Note!

MI, 24. Marz 2010, 14.00 bis 21.00 Uhr und
DO, 25. Méarz 2010, 09.00 bis 17.00 Uhr

Hotel Lengbachhof, Fam. Boswarth, 3033 Altlengbach 8, www.lengbachhof.at
» Die Kraft der Worte

= Sprechen mit allen Sinnen

* Kommunikationstypen

» Kdrpersprache & Stil - Ihre personliche Note

« Selbstbewusst und stressfrei sprechen

 Zielvisualisierung

Susanna Fink

Impulsvortrag, Einzel- und Gruppentrainings, Video-Feedback

EUR 159,-- inkl. Nachtigung/Verpflegung und Arbeitsunterlagen
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. 2-Tagesveranstaltung KursNr.: 81046019 .

Flihren durch Selbstfliihrung

»Nur wenige Fiihrungskréafte sehen ein,
dass sie letztendlich nur eine Person
fuhren mussen: sich selbst!“ (P.F.Drucker)

Was sich nicht weiterentwickelt, bildet sich zuriick, wird steif und starr.
Innere wie &uBere Barrieren verhindern oft, dass wir uns entwickeln, dass
wir unsere Mdglichkeiten erweitern. Die eigene Selbstfuhrung ist
Voraussetzung fur erfolgreiche Mitarbeiterfiihrung und die Entfaltung des
im Menschen angelegten Potenzials.

In diesem Seminar haben Sie Gelegenheit, die eigenen Fihrungsqualitéten
zu optimieren, Ihren Blick zu scharfen, in welche Richtung Sie lhr Schiff
- im beruflichen wie im privaten - hinsteuern, und wie Sie die Fahrt zu
Ihrem Ziel professionell und mit Freude gestalten.

Termin: DI, 18. Mai 2010, 10.00 bis 21.30 Uhr und
MI, 19. Mai 2010, 09.00 bis 16.00 Uhr

Ort:  Hotel Lengbachhof, Fam. Béswarth, 3033 Altlengbach 8, www.lengbachhof.at

Inhalte: e Der stérkenorientierte Fihrungsansatz - was hei3t das fur mich?

= Der konstruktive Denkansatz als Hilfsmittel, Stress vorzubeugen, den
eigenen Gemitszustand und den anderer zu heben und verstéarkt zu
agieren statt zu reagieren

= Eigene und fremde Ressourcen entdecken und zur Wirkung bringen

= Die Kraft von Zielen nutzen

= Das kompetente Coachinggesprach als Instrument zur Selbst-
und Mitarbeiterfihrung

= Gestalter sein - vorhandene Moéglichkeiten gewinnbringend nutzen

= Sich selbst motivieren - die eigenen Starken und Erfolgspotenziale
aktiv nutzen

Trainer: Ing. Anton Pappenscheller

Methode: Vortrag, Impulsrgeferate, EinzelUbungen, strukturierte Gesprache, Reflexion
in der Gruppe, Ubungen, Erfahrungsaustausch

Kosten: EUR 189,-- inkl. Arbeitsunterlagen, Nachtigung/Verpflegung

Dieses Seminar wird gemeinsam mit der Mitarbeiterschulung
der WKNO veranstaltet.




Termin:

Ort:

Inhalte:

Trainer:

Methode:

Kosten:

. 2-Tagesveranstaltung KursNr.: 81010019 .

Die 10 besten Tipps aus
Verkauf, Rhetorik, Prasentation
und Menschenkenntnis

Intensivtraining fir Schnellentschlossene

In diesem einzigartigen Seminar trainieren Sie in komprimierter Form die
besten Inhalte aus einer Vielfalt von Themen. Jeweils ein Top-Thema aus
Rhetorik, Verkauf, Argumentation, Konfliktmanagement, Prasentation,
NLP, Personlichkeitsentwicklung und Mental- und Stressmanagement wird
punktuell herausgegriffen und gleich praxisorientiert umgesetzt.
Ziel sind sofort einsetzbare ,,Schmankerln und Highlights* aus den Top-
Bereichen zu bekommen - rechnen Sie nicht mit breitem Hintergrundwissen!

DO, 27. Mai 2010, 09.30 bis 21.30 Uhr und
FR, 28. Mai 2010, 09.00 bis 16.00 Uhr

Seminarzentrum Schwaighof, 3100 St. Pélten, Landsbergerstralie 11
Tel: 02742/893, www.schwaighof.at

= Der Knackpunkt im Verkaufsgespréach - Top oder Flop!

= Was uns die alten Griechen lehren - der Argumentationstrick!

e Clevere Antworten auf dumme Spriiche

« Killerphrasen kunstvoll kontern

= Aufgebrachte Kunden im Nu beruhigen

 Die iberzeugende Prasentation

= Kennen Sie den USP (die Einmaligkeit) ihrer Person?

= Wie Sie besser verstanden werden und leichter Uiberzeugen

< Wie Sie in Krisen lhren Puls beruhigen

= Die Waagschalen der Erkenntnis - eine verbluffende kreative
Entscheidungstechnik

< In 10 min zu einer Frage tber 100 neue Lésungsideen (10-1-100) - eine
tolle Kreativitatstechnik - gleich zum Ausprobieren bei einem praktischen
Anliegen

Dr. Josef Wirth

Kurzprasentationen mit praktischen Ubungen - mégliche Wahl eines Themas
dem man sich vertieft widmen kann - auf Wunsch, persénliches Feedback
und Kurz-Coaching

EUR 189,-- inkl. Arbeitsunterlagen und Verpflegung/Néachtigung
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. 2-Tagesveranstaltung KursNr.: 81012010 .

Nonverbale Kommunikation

Kunden leichter verstehen -
Mitarbeiter besser filhren -
Geschaftspartner schneller iiberzeugen

Dieses Seminar ist malRgeschneidert fir alle Funktionéare, die die wichtigsten
Aspekte nonverbaler Kommunikation erkennen und in verschiedenen
Gespréachssituationen einsetzen wollen um beruflich und privat kraftvoller
und effektiver aufzutreten. Sie erhalten personliches Feedback tber lhre
Kdrpersprache in verschieden Kommunikationssituationen.

Termin: MO, 11. Oktober 2010, 17.00 bis 21.00 Uhr und
DI, 12. Oktober 2010, 09.00 bis 17.00 Uhr

Ort:  Seminarzentrum Schwaighof, 3100 St. Pélten, Landsbergerstrale 11
Tel: 02742/893, www.schwaighof.at

Inhalte: e Einfuhrung in die nonverbale Kommunikation
= Verbale und nonverbale Aspekte von Gesprachsprozessen
« Die Zonen und Distanzen
= Offene und geschlossene Korperhaltung
= Individuelle Besonderheiten nonverbaler Kommunikation
* Mimik, Gestik, Kdrperhaltung
= Steuerung des Gesprachs durch Korpersignale
= Codieren und Decodieren der Kdrpersprache
= Videoanalyse von Rollenspielen

Trainer:  MMag. Birgit Ahlfeld-Ehrmann

Methode: Vortrag, praktische Ubungen, Einzel- und Gruppenarbeiten,
Analyse und Feedback

Kosten:  EUR 159,-- inkl. Arbeitsunterlagen/Verpflegung/Nachtigung




Termin:

Ort:

Inhalte:

Trainer:

Methode:

Kosten:

. Tagesveranstaltung KursNr.: 81084010 .

Schlagfertigkeit und Eloquenz

Ziel des Seminars ist es, in schwierigen Gesprachssituationen ruhig zu
bleiben, souverén auf sachliche Einwande und persdnliche Angriffe zu
reagieren und dabei Selbstsicherheit auszustrahlen. Sie lernen, wie Sie
unangenehme Nachrichten freundlich aber bestimmt Gbermitteln kénnen,
ohne Ihr Gegenlber zu irritieren, wie Sie klare Grenzen setzen und nicht
in die Defensive geraten.

DO, 14. Oktober 2010, 09.00 bis 17.00 Uhr

Seminarzentrum Schwaighof, 3100 St. Pélten, Landsbergerstrale 11
Tel: 02742/893, www.schwaighof.at

Umgang mit Beschwerden und Angriffen von Mitgliedern

Umgang mit sachlichen Einwanden, kritischen Fragen und ,,Nicht-Wissen*
Reaktionsmdglichkeiten auf persdnliche Angriffe

Ubungen zur Diskussionsfertigkeit in schwierigen Gespréachssituationen
Merkmale einer tberzeugenden Personlichkeit (ic2 Uberzeugungs?)
Fragetechniken

Sprechstrukturen

Sprechdenken

Mag. Michael Traindt, ic2 concepts & trainings GmbH

praktische Ubungen, Simulation von Gesprachssituationen,
Individuelles Feedback

EUR 96,-- inkl. Arbeitsunterlagen und Verpflegung
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I Tagesveranstaltung KursNr.: 81028010 [

Medientraining -
Souveran vor Mikrofon und
Kamera - Basistraining

Ein kurzes Statement im Radio und Fernsehen kann Sympathie und Kompetenz
einer Person/einer Organisation steigern oder mindern. Wer weif3, worauf
es bei einem Interview ankommt, kann seine Aussage immens aufwerten.
Sie lernen in diesem Seminar, wie Sie sich auf ein Interview vorbereiten
kdnnen, kurz und prégnant zu formulieren und in heiklen Momenten gut
zu argumentieren.

Termin:  MI, 20. Oktober 2010, 09.00 bis 17.00 Uhr

Ort:  Seminarzentrum Schwaighof, 3100 St. Pélten, Landsbergerstrale 11
Tel: 02742/893, www.schwaighof.at

Inhalte: e Arbeitsweise von Journalisten kennenlernen
« kurz und biindig: die Sprache firs Radio und Fernsehen
« dialektische Tricks und Konter
= Outfitregeln und Dresscodes im Fernsehen
= mehrmaliges Uben vor Mikrofon und Kamera
+ anschlieRende Fihrung durch das ORF-Funkhaus St. Polten

Trainer: Inge Winder
Methode:  Kurzvortrage, praktisches Arbeiten

Kosten:  EUR 96,-- inkl. Arbeitsunterlagen und Verpflegung

Kommunikation / Rhetorik / Medien




I Tagesveranstaltung KursNr.: 81034019 [

Sinnvoll sitzen!

Hier lernen Sie, wie Sie Sitzungen und Arbeitsbesprechungen sinnvoll
gestalten. Klare Ergebnisse, konstruktive und offene Dialoge mit effizienten
Moderationstechniken sollen sicher stellen, dass lhre Sitzungen schneller
und mit klareren Ergebnissen enden.

Termin: DO, 21. April 2010, 09.00 bis 17.00 Uhr

Ort:  Seminarzentrum Schwaighof, 3100 St. Pélten, Landsbergerstrale 11
Tel: 02742/893, www.schwaighof.at

Moderationstechniken
Gesprachsvorbereitung
Gesprachsrahmen gestalten
Dialogféhigkeit
Sitzungskultur
Entscheidungsmethoden
Kreativitatstechniken

Inhalte:

Trainer: Mag. Michael Traindt, ic2 concepts & trainings GmbH

Methode: Interaktiver Vortrag, Fallbesprechungen, Praktische Ubungen
Gruppeniibungen

Kosten: EUR 96,-- inkl. Arbeitsunterlagen und Verpflegung

12 Funktionarin der Zukunft




. Nachmittagsveranstaltung KursNr.: 81021019 .

“Business Speed Dating”

Wie lerne ich mdglichst schnell viele
interessante Leute kennen

Sinnvoll Veranstaltungen besuchen - geht das? Ja, das funktioniert. Namlich
wenn Sie moglichst viele Menschen kennen, neue Kontakte knupfen und
interessante Gesprache fuhren. Ein aktives Netzwerk ist die beste
Ausgangsbasis fir gute Geschaftskontakte. Fir Funktionarinnen und
Funktionare ist es besonders wichtig, viele Menschen zu kennen und den
Kontakt zu pflegen. Lernen Sie effizient zu kommunizieren!

Termin:

Ort:

Inhalte:

Trainer:
Methode:

Kosten:

MI, 5. Mai 2010, 13.00 bis 18.00 Uhr

Seminarzentrum Schwaighof, 3100 St. Pélten, Landsbergerstrale 11
Tel: 02742/893, www.schwaighof.at

« Was ist ein One-to-One Meeting und wie wende ich es an?

= Wie prasentiere ich mich / meinen Aufgabenbereich /
mein Unternehmen in 2 Minuten?

« Wie knupfe ich auf sympathische Art Netzwerke/Kontakte?

= Vernetzung am Buffet - was ist dabei zu beachten?

« Wie fihre ich Smalltalk mit Inhalt?

Ing. Michaela Scharer, Irene Pfitzner
Impulsvortrage, prakt. Ubungen
EUR 45,--

Dieses Seminar wird gemeinsam mit der Mitarbeiterschulung
der WKNO veranstaltet.

Funktionarin der Zukunft




Termin 1:

Ort:

Inhalte:

Trainer:

Methode:

Kosten:

I Tagesveranstaltung KursNr.: 81007029 [

Mein WK-Mandat
Wie nutze ich es optimal?

Wie lebe ich mein Mandat und welche Gestaltungsmdglichkeiten habe ich
als WK-Funktionar/-in? Loten Sie gemeinsam mit Kolleginnen und (externen)
Profis die Mdglichkeiten, Grenzen, Rechte und Pflichten aus. Nehmen Sie
wertvolle Anregungen fir Ihre inhaltliche Arbeit, Ihr Zeitmanagement und
Ihre personliche Motivation mit.

DI, 8. Juni 2010, 09.00 bis 16.00 Uhr

Seminarzentrum Schwaighof, 3100 St. Pélten, Landsbergerstrale 11
Tel: 02742/893, www.schwaighof.at

= Wie sieht mein Gestaltungs- und Handlungsspielraum in der WK NO aus?
» Rechte und Pflichten von WK-Funktionéren - Der Handlungsrahmen
des Wirtschaftskammer-Gesetzes
< Inhaltlich-strategische Planung und Themenmanagement - Tipps & Tricks
e Zeit- und Selbstmanagement - Wichtige Motivationsfaktoren und
Handlungskriterien fur nachhaltigen Erfolg als Interessenvertreter
« Wie positioniere ich mich als Funktionarin/Funktionar
« Wie baue ich ein Netzwerk auf?

ic2 concepts & trainings GmbH, Ulrich Holler mit WK NO Expertinnen

Theorie-Inputs, Praxisbeispiele, Diskussion, Gruppen- und Individualarbeiten
Schriftliches Protokoll als Follow-up

EUR 96,-- inkl. Arbeitsunterlagen, Verpflegung




I Tagesveranstaltung KursNr.: 81049029 [

Funktionar und Mitarbeiter -
ein starkes Team

Spezialangebot fir Fachgruppen, Sparten
und Bezirksstellen

Die Zusammenarbeit von Funktiondren und Mitarbeitern in der
Wirtschaftskammerorganisation ist unsere Starke. Die Kombination von
Fachkompetenz, Erfahrungsschatz und rechtlich-organisatorischem Geschick
setzen wir zum Wohl der jeweiligen Branchen ein. Damit diese
Zusammenarbeit optimal genutzt werden kann, ist eine perfekte Abstimmung
zwischen Funktiondr und Mitarbeiter unerlésslich. Nehmen Sie sich
gemeinsam einen Tag Zeit und schmieden Sie ein Win-Win-Konzept.

Termin: MO, 14. Juni 2010, 09.00 bis 18.00 Uhr

Ort:  Seminarzentrum Schwaighof, 3100 St. Pélten, Landsbergerstrale 11
Tel: 02742/893, www.schwaighof.at

Inhalte: e Die Hoppalas im Mitgliederkontakt - und was wir tun, um sie zu
vermeiden
= Haufig gestellte (auch unangenehme) Fragen an Funktiondre und
die Antworten
« Was braucht es, um optimal kooperieren zu kénnen?
= Wie gestalten wir die gemeinsame Kommunikation nach innen und
aulen?

Trainer:  Dr. Josef Wirth
Methode: Analyse, Vortrag, Praktische Ubungen

Zielgruppe: alle Funktion&rinnen und Funktiondre und die entsprechenden
Geschaftsfuhrer/-innen, Bezirksstellenleiter/-innen

Kosten: EUR 96,-- inkl. Arbeitsunterlagen, Verpflegung




Seminar-Anmeldeformular

Tel.: 02742-851-13401, Fax: 02742-851-13499
Online Buchung méglich unter:
http://www.funktionaersakademie.at

Marz

| ] Die neue Rhetorik (S. 6)

April
|:| Bewegung, Erndhrung und Entspannung - “best of” (S. 19)

[ ] sinnvoll sitzen! (S. 12)

Mai
[ ] “Business Speed Dating” (S. 13)
| | Fuhren durch Selbstfiihrung (S. 7)

|:| Die 10 besten Tipps aus Verkauf, Rhetorik, ... (S. 8)

Juni

|:| Mein WK-Mandat: Wie nutze ich es optimal? (S. 14)
|:| Tough enough for Business - Ladies? (S. 26)

[ ] Funktionar und Mitarbeiter - ein starkes Team (S. 15)

[] burniN (s. 20)

KursNr.:

KursNr.:

KursNr.:

KursNr.:

KursNr.:

KursNr.:

KursNr.:

KursNr.:

KursNr.:

KursNr.:

81002019

81994029

81034019

81021019

81046019

81010019

81007029

81016019

81049029

81045019



September

|:| Wir essen keine Wurmer ... (S. 21) KursNr.: 81044010
|:| Hilfe, ich werde gelebt! (S. 27) KursNr.: 81045010
|:| Erfolgsfaktor Charisma (S. 22) KursNr.: 83934010

Oktober

|:| Richtig in Pension gehen ... (S. 18) KursNr.: 81082010
|:| Nonverbale Kommunikation (S. 9) KursNr.: 81012010
|:| Schlagfertigkeit und Eloquenz (S. 10) KursNr.: 81084010
|:| Medientraining - Basistraining (S. 11) KursNr.: 81028010
November

|:| Die Fuhrungskraft als Coach (S. 23) KursNr.: 81063010
|:| Personlichkeitsmanagement (S. 24) KursNr.: 81008010
|:| Auftreten, Ausstrahlung, Motivation ... (S. 25) KursNr.: 81004010

... bitte ausfillen!
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Termin:

Ort:

Inhalte:

Trainer:

Methode:

Kosten:

. Nachmittagsveranstaltung KursNr.: 81082010 .

Richtig in Pension gehen als
Unternehmerin und Funktionarin

Ziel dieses neuen Seminars ist es, Funktionaren der WKNO einen Uberblick
Uber das osterreichische Pensionsrecht zu vermitteln. Dabei soll es zu
einer Sensibilisierung kommen, moglichst zeitgerecht den Pensionsantritt
zu planen, damit sowohl die Betriebslibergabe reibungslos verlauft als
auch hinsichtlich der Pensionshéhe das bestmdgliche Ergebnis erzielt
werden kann. Den Teilnehmern wird dabei das umfangreiche Service der
WKNO vorgestellt, um es personlich zu nutzen aber auch um dieses Wissen
an die Mitglieder der WKNO weiterzugeben.

MI, 6. Oktober 2010, 14.00 bis 18.00 Uhr

Seminarzentrum Schwaighof, 3100 St. Pélten, Landsbergerstrale 11
Tel: 02742/893, www.schwaighof.at

» Pensionsarten

= Anspruchsvoraussetzungen

= Pensionshdhe

= Pensionsberechungen durch die Sozialpolitische Abteilung der WKNO
= Pensionsbezug und Erwerbstatigkeit

= Pensionsbezug und Funktionarstatigkeit

Mag. Christa Kocher, Pensionsexpertin und stellvertretende Leiterin
der sozialpolitischen Abteilung der WKNO

Vortrag, Diskussion

EUR 19,-- inkl. Imbiss und Arbeitsunterlagen
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. 2-Tagesveranstaltung KursNr.: 81994029 .

Bewegung, Ernahrung und
Entspannung - ,,best of*

Wie gut und effizient Sie lhre Arbeit erledigen, hangt nicht zuletzt von
Ihrer persdnlichen Fitness ab. Durch gezielte Bewegung und Entspannung
kénnen Sie lhre Kraftreserven wieder auffillen und beruflich und privat
ausgeglichen, leistungsfahig und erfolgreich sein.

Unter der Anleitung von zwei renommierten Trainern erfahren Sie in
Theorie und Praxis die wertvollsten Tipps und Strategien auf den Ebenen
der Erndhrung, der Bewegung und Entspannung.

Termin: DO, 15. April 2010, 09.00 bis 21.00 Uhr und
FR, 16. April 2010, 09.00 bis 16.00 Uhr

Ort: Hotel Schneeberghof, Wr. Neustadterstralle 24, 2734 Puchberg
Tel: 02636/3500 www.schneeberghof.com (Wellnessbereich vorhanden)

Inhalte:  Faktor Ernédhrung
* Bio-Impetanz-Analyse zur Bestimmung der Kdrperzusammensetzung
und Ernéhrungssituation
= Wie Sie sich richtig ernéhren
= Individuelle Erndhrungsberatung
Faktor Bewegung
« Gesundheits-Checks und sportliche Aktivitaten unter Anleitung eines
Sportpédagogen, Ausdauer- und Muskelfunktionstests
= Wie man sich richtig bewegt ('Fit ohne Qual’)
Einfache Bewegungsprogramme, die taglich eingesetzt werden kénnen
Gesundheitsorientiertes Ausdauertraining, Lauf- und Ganganalysen
= Wie Sie mit Bewegung und Verhaltensédnderungen lhren Riicken starken
Faktor Entspannung
* Techniken zur psycho-physischen Entspannung
= Aktivierung und Optimierung der Gehirnfunktionen
= Stressmanagement, Regeneration

Trainer: Mag. Dr. Hannes Pratscher (Gesundheitstrainer) und
Dr. Andreas Stippler (Sportorthopade)

Methode:  Kurzvortrége, Gesundheitschecks, sportliche Aktivitaten
Kosten:  EUR 189,-- inkl. Arbeitsunterlagen/Verpflegung/Nachtigung

Anmerkung:  sportliche Kleidung fur drinnen und drauf3en (falls vorhanden: Pulsuhr und
evt. Nordic walking-Stocke mitbringen)

Dieses Seminar wird gemeinsam mit der Mitarbeiterschulung
der WKNO veranstaltet.




Termin:

Ort:

Inhalte:

Ziel:

Trainer:
Methode:

Kosten:

. 2-Tagesveranstaltung KursNr.: 81045019 .

burnIN

Das Seminar fiir Vitale High Performance

Fir viele Menschen ist die derzeitige Arbeits- und Wirtschaftslage eine
Grenzbelastung. Stress, Angste, Selbstzweifel und Uberbelastungen kénnen
entstehen - eine ungiinstige Ausgangsposition fir Erfolg. Kraft, Mut,
Kreativitat und korperliche Gesundheit sind gefragt, um Chancen zu
erkennen und neue Wege zu gehen. Passiert das von selbst? - Nicht immer!
Es ist das Ergebnis von optimalen inneren und auferen Zustanden. Im
Seminar burnIN tauchen Sie ein, in die Zusammenhange von Performance,
Energie und Entscheidungsfahigkeit. Hier entdecken Sie die Physiologie
des Erfolgs, verstehen was in lhrem Kdrper ein optimales Mal} an Energie
frei werden l&asst und erfahren, wie Sie mentale und korperliche Belastbarkeit
optimieren kénnen. In Reflexions- und Praxiseinheiten werden die
Teilnehmerlnnen spiren, was es heilt in voller Leistungsféhigkeit
durchstarten zu kénnen. Es entsteht mehr Spielraum fir Wesentliches,
um dann gestarkt und vital den kommenden Herausforderungen begegnen
zu koénnen.

MO, 21. Juni 2010, 10.00 bis 18.30 Uhr und
DI, 22. Juni 2010, 09.00 bis 17.30 Uhr

Alpenhotel Gosing, 3221 Goésing, An der Mariazellerbahn 4
Tel: 027287217, www.goesing.at (Wellnessbereich vorhanden)

» Diagnostik - Belastung und Belastbarkeit sichtbar machen

= Wie biologischer Rickenwind entsteht

« Wie Sie Burnout vorbeugen und burnin unterstiitzen kénnen
» Stressmanagement: der Weg zum ,,Clean Thinking*

< Entscheidungsfahigkeit als Basis fir High Performance

* Bewegung als Spiegel innerer Prozesse

« Strategien fur personliches Energiemanagement

« Coaching Sequenzen zu Fragestellungen der Teilnehmerinnen

= Handlungsfahig bleiben und Wahimdéglichkeiten erkennen

= Neue Kraft fir kommende Herausforderungen tanken

« Mentale Regeneration und Neuordnung

» Eigene Stressmuster erkennen und Strategien dazu entwickeln
« Den Korper als Energielieferanten kennen und nutzen lernen

Vitalwerker: Mag. Maria Sponring bzw. MMag. Gerald Beigl
Vortrag, praktische Ubungen

EUR 189,-- (inkl. Arbeitsunterlagen, Nachtigung/Verpflegung)
ACHTUNG: + EUR 15,00 Leistungsdiagnostik (direkt vor Ort)




. 2,5-Tagesveranstaltung KursNr.: 81044010 .

Wir essen keine Wirmer,
schlafen nicht in Zelten und
springen nirgends in die Tiefe.

Der letzte Schliff in der Flihrungspraxis

Schritt fur Schritt - Aufgabe fur Aufgabe Ihre Fuhrungskompetenz entwickeln,
darin besteht der Schwerpunkt dieses Trainings. Sie lernen, wie Sie lhre
Ziele erreichen, wie Sie lhr Team motivieren und wie Sie mit schwierigen
Fuhrungssituationen umgehen. Lernen Sie lhren individuellen Fiihrungsstil
kennen.

Termin:  MI, 15. September 2010, 17.00 bis 21.00 Uhr und
DO, 16. September 2010, 09.00 bis 21.00 Uhr und
FR, 17. September 2010, 09.00 bis 16.00 Uhr

Ort:  Hotel Schwarzalm, Fam. Hahn, 3910 Zwettl, Almweg 1, www.schwarzalm.at

Inhalte: e Ziele formulieren, Commitment (Engagement, Identifikation) fordern,

konsequentes Handeln fordern

= Mitarbeiterinnen fordern und unterstiitzen, Leistungen messen
und wirdigen

= Positionieren als Fiihrungskraft (Sympathie, Status, Macht und Vorbild)

= Krisen erkennen - Konflikte 16sen - Schwierigkeiten meistern

* Teamgesetze verstehen - Teamentwicklung steuern

= Arbeiten nach dem Managementkreislauf (Harzburger-Modell)

= Delegieren, motivieren - der Praxistest

= Schwierige Mitarbeiter - was tun? (Stérungen lokalisieren)

« Fuhrungsstil und -charakter - Auswirkungen auf die Praxis

= Mein Fuhrungsverhalten reflektieren (Selbst- und Fremdbildabgleich,
Starkenprofil entwickeln, Potentiale entdecken und Entwicklungsziele
ableiten)

= Aktionsplan fur lhre personlichen Transferziele erarbeiten

« Die 10 haufigsten Fihrungsfallen in der Praxis

Trainer: Dr. Josef Wirth

Methode: Je nach Wetterlage wird zu ca. 70% in der freien Natur gearbeitet. Planspiele
mit anpassbarem Schwierigkeitsgrad und anschlieRender Reflexion bilden
die Basiselemente des Seminars. Gruppen- und auf Wunsch individuelles
Trainerfeedback beschleunigen den Erkenntnis-prozess. Theorieinputs zu
ausgesuchten Fuhrungs-Themen runden das Ganze ab.

Kosten:  EUR 299,-- inkl. Arbeitsunterlagen/Verpflegung/Nachtigungen

Dieses Seminar wird gemeinsam mit der Mitarbeiterschulung
der WKNO veranstaltet.




Termin:

Ort:

Inhalte:

Trainer:
Methode:

Kosten:

. 1,5-Tagesveranstaltung KursNr.: 83934010 .

Erfolgsfaktor Charisma

Authentisches, sicheres Auftreten ist eine Frage Ihres Selbstwertes, Ihrer
Kommunikation und Képersprache - und vor allem Ihrer persénlichen Ziele:
Wie will ich wirken? Was will ich bewirken?

Mit einem guten Selbstwert sind Sie erfolgreicher und gestalten Ihr Leben
selbstbestimmter und zufriedener! Sie setzen lhre Starken gezielt ein und
versdhnen sich mit lhren Schwéchen. Sie verabschieden sich von Ihren
hinderlichen Glaubenssatzen und fixen Vorstellungen davon, wie sie selbst
,»ZU sein haben*! Sie stehen sich selbst und dem Rest der Welt positiver
und offener gegeniber! Ein gesundes Selbstbewusstsein gibt Ihnen Sicherheit
und starkt lhre Personlichkeit - lasst Sie charismatisch sein!

MO, 27. September 2010, 14.00 bis 21.00 Uhr und
DI, 28. September 2010, 09.00 bis 17.00 Uhr

Seminarzentrum Schwaighof, 3100 St. Pélten, Landsbergerstrale 11
Tel: 02742/893, www.schwaighof.at

« Selbst- und Fremdwahrnehmung

« Die Sprache der Farben & Kleidung

« Wirkung der Sprache

= Verhaltungsmuster und innere Uberzeugungen

< Umgang mit Stress-Situationen und Selbstunsicherheit
« ,,Selbstcoaching-Tipps“ zu mehr Charisma

Susanna Fink
Impulsvortrage, Einzel- und Gruppentrainings

EUR 159,-- inkl. Arbeitsunterlagen und Nachtigung/Verpflegung




. 1,5-Tagesveranstaltung KursNr.: 81063010 .

Die Fuhrungskraft als Coach

Eine gute Fuhrungskraft ist immer auch ein guter Coach fir die
Mitarbeiterinnen. Im Einzelgesprach mit den Mitarbeitern setzt die
Fuhrungskraft gezielt die hier vermittelten Techniken der psychologischen
Kommunikation ein, um das Wissen und die Motivation der Mitarbeiter zu
erhdhen.

In diesem Seminar wird die Fihrungskraft unterstitzt, sich selbst zu
reflektieren und erlernt professionelle Techniken, um die Potentiale der
Mitarbeiter optimal zu férdern.

Termin: MO, 8. November 2010, 17.00 bis 21.00 Uhr und
DI, 9. November 2010, 09.00 bis 17.00 Uhr

Ort:  Seminarzentrum Schwaighof, 3100 St. Pélten, Landsbergerstrale 11
Tel: 02742/893, www.schwaighof.at

Inhalte: < Kennenlernen und Wissen der Auswirkung vom Einsetzen psychologischer
Kommunikation
= Verhaltensmuster erkennen - 4 Energiemuster
= Verschiedene Beratungsmodelle
= Hilfreiche Fragen in der Beratung
« Wie wir Informationen speichern - die 5 Sinne
= VAKOG Beispiele
« Die Zuhdrertypen

Trainer: MMag. Birgit Ahlfeld-Ehrmann
Methode: Vortrag, Coachingsituationen in Theorie und Praxis, Videotraining

Kosten: EUR 159,-- inkl. Arbeitsunterlagen und Néchtigung/Verpflegung




Termin:

Ort:

Inhalte:

Trainer:
Methode:

Kosten:

. Tagesveranstaltung KursNr.: 81008010 .

Personlichkeitsmanagement

Sie wirden gerne lhr Potential noch effizienter und zielgerichteter
einsetzen? Eine Blick hinter die bewusste Wahrnehmung lhrer Personlichkeit
hilft Ihnen, Ihre Verhaltensweisen in einzelnen Situationen besser zu
verstehen, einzuschatzen und gezielt zu niitzen! Lernen Sie sich und lhren
Verhaltensstil effektiv zu managen! Verlassen Sie Ihre eingefahrenen
Gedankenautobahnen und werden Sie flexibel im Denken und Handeln -
Lebensqualitat, Leistungsféahigkeit und Erfolg entstehen im Kopf!

MI, 17. November 2010, 09.00 bis 17.00 Uhr

Seminarzentrum Schwaighof, 3100 St. Pélten, Landsbergerstrale 11
Tel: 02742/893, www.schwaighof.at

< 5 Saulen lhrer Lebensqualitat

» Eigene Verhaltensmuster verstehen & optimal niitzen

« Fremde Verhaltensmuster erkennen & entsprechend agieren
= Stérken in der Selbstverstandlichkeitsfalle

= Mit Kreativitat & Strategie zum Ziel

Susanna Fink

Impulsvortrag, Einzel- und Gruppentrainings

EUR 96,-- inkl. Mittagessen und Arbeitsunterlagen




. 2-Tagesveranstaltung KursNr.: 81004010 .

Auftreten, Ausstrahlung,
Motivation - der Weg
zum Erfolg

Wer seine Zeit, seine Kraft und seine Bemilhungen ehrenamtlich zum Wohle
seines Berufsstandes einsetzt, sollte auch alle Voraussetzungen erhalten,
um bestmdglich, rasch und erfolgreich agieren zu kénnen. In diesem
Seminar besprechen und behandeln wir Ihre kommunikativen Mdglichkeiten
als Funktionadr und wie Sie diese auch optimal in Ihrem Unternehmen
umsetzen kénnen.

Termin: MO, 22. November 2010, 10.00 bis 18.00 Uhr und
DI, 23. November 2010, 09.00 bis 17.00 Uhr

Ort:  Seminarzentrum Schwaighof, 3100 St. Pélten, Landsbergerstrale 11
Tel: 02742/893 www.schwaighof.at

Inhalte: e Die Selbstprasentation - Eigenbild - Fremdbild
= Inhalte durch die Wirkung der eigenen Person Uiberzeugend vermitteln
« Motivation - Nutzen von Motivation, Gefahren von Demotivation
= Selbstmotivation fir einen erfolgreicheren Auftritt
« Zukunftsorientiertes, optimistisches und positives Kommunizieren
« Zielgruppenpassende und zielorientierte, daher tiberzeugende Dialogfiihrung
= Sich in die Welt des anderen versetzen - um zu verstehen und
verstanden zu werden
« Informationen verstandlich, interessant und iberzeugend vermitteln

Trainer: Dr. Eva Walderdorff
Methode: Kommunikationsubungen, Videoaufzeichnungen
minutidse, interaktive und praxisorientierte Gesprachsanalysen

Prasentationen

Kosten: EUR 189,-- inkl. Arbeitsunterlagen, Nachtigung/Verpflegung




Termin:

Ort:

Inhalte:

Trainer:
Methode:

Kosten:

. Tagesveranstaltung KursNr.: 81016019 .

Tough enough for
Business - Ladies?

Ein Streifzug durch die Dos & Dont”s der cleveren Selbst-PR und lhres
souverdnen Business-Auftritts! So wirkt, punktet und gewinnt "frau" -
souveran , erfrischend, clever, charmant!

DO, 10. Juni 2010, 09.00 bis 17.00 Uhr

Seminarzentrum Schwaighof, 3100 St. Pélten, Landsbergerstrale 11
Tel: 02742/893, www.schwaighof.at

= Der erste Eindruck - weiblich, clever, effektvoll

» Kurz & Knackig - vorstellen und in Erinnerung bleiben

« Business-Outfit & Etikette

« Frauen reden anders - von A wie ,,Anweisungen* bis Z ,,Zurtick reden*
« Tu Gutes und sprich daruber - wirkungsvolles Selbst-PR!

« Marke - die Erfolgsformel fir Frauen

Susanna Fink
Impulsvortrag, Einzel- und Gruppentrainings

EUR 96,-- inkl. Verpflegung und Arbeitsunterlagen




B Tagesveranstaltung KursNr.: 81045010 [}

Hilfe, ich werde gelebt!

Nie zuvor mussten Frauen ihren Alltag so vielschichtig und komplex meistern
wie heute. Besonders berufstatige und/oder selbststéandige Frauen sind
vom permanenten Rollenwechsel gefordert - morgens Mutter, danach
Blrokraft oder Unternehmerin, dazwischen Lehrerin und Handwerkerin
und abends die verstandnisvolle Ehefrau. - Wer hat nicht oft das Gefuhl
“gelebt zu werden™?

Termin:  MI, 22. September 2010, 09.00 bis 17.00 Uhr

Ort:  Seminarzentrum Schwaighof, 3100 St. Pélten, Landsbergerstrale 11
Tel: 02742/893, www.schwaighof.at

Inhalte: e Selbstwahrnehmung
= Entscheidungen treffen
= Selbstorganisation
= Grenzen setzen, Nein sagen
« Ziele definieren
= Inneren Widerstanden Raum geben

Trainer: Piroska Schania
Methode: Impulsreferate, Reflektionsiibungen, Gruppenarbeiten

Kosten:  EUR 96,-- inkl. Arbeitsunterlagen und Verpflegung




Information und Anmeldung
Veranstaltungsorganisation

Wirtschaftskammer Niederosterreich Funktionarsakademie
Landsbergerstralie 1, 3100 St. Pélten

Ihre Ansprechpartner:
Mag. Alexandra Spitzer

Bianca Kneissl
Claudia Bierbaumer

DW 13410
DW 13401
DW 13402

T: 02742-851 Fax: 02742-851-13499
E: funktionaersakademie@wknoe.at
W: http://www.funktionaersakademie.at

Anmeldung

Um lhnen eine rasche und bequeme Anmeldung
zu ermdglichen, verwenden Sie bitte die Fax-
Vorlage in der Mitte dieser Broschure oder
senden Sie uns ein eMail.

Melden Sie sich bitte spatestens 14 Tage vor
Seminarbeginn an. Die Wirtschaftskammer
Niederdsterreich ist bestrebt, einem mdglichst
grof3en Kreis von Funktionarinnen und
Funktionéren die Teilnahme an unseren
Veranstaltungen zu ermdglichen.

Anmeldebestatigung

Ihre Anmeldung wird nach Erhalt, wenn noch
freie Platze vorhanden sind, gebucht und Sie
bekommen von uns eine Anmeldebestéatigung.
Ca. 2 Wochen vor Seminarbeginn erhalten Sie
dann eine detaillierte Einladung.

Teilnahmegebuhr

Die Teilnahmegebuhr richtet sich nach Dauer
der Veranstaltung. Bei Bonusveranstaltungen
werden lhnen EUR 20,- gutgeschrieben, welche
Sie bei jedem nachfolgenden Seminar
automatisch eingelést bekommen. Bitte
begleichen Sie den Kostenbeitrag vor Beginn
der Veranstaltung.

Stornobedingungen

Bei Absagen bis spétestens 14 Tage vor
Veranstaltungsbeginn werden keine
Stornogebihren verrechnet. Fir kurzfristige
Absagen muss eine Stornogebuhr von 50%
bezahlt werden. Bei Nichtteilnahme ohne
vorherige Absage werden 100% des
Kostenbeitrages in Rechnung gestellt.

Wir bitten, die Abmeldungen ausschlieBlich
beim Team der Funktionérsakademie und nicht
im Seminarhotel vorzunehmen.

Frau in der Wirtschaft

Mitglied bei Frau in der Wirtschaft sind alle Unternehmerinnen
aus Niederosterreich. Infos unter: 02742-851-13402

Junge Wirtschaft

Die Mitgliedschaft zur Jungen Wirtschaft erwirbt man
durch Beitritt - mehr Infos unter: Tel.: 02742-851-17701
www. jungewirtschaft.at




Junge Wirtschaft NO - Business Zertifikat

Gezielte Weiterbildung ist eine der wichtigsten Saulen unternehmerischen Erfolges. Wir als
junge Unternehmer sehen die unternehmerische Ausbildung als Ristzeug fur erfolgreiches
Wirtschaften im 21. Jahrhundert.

Es gibt eine Vielzahl von Seminaren und Kursen, die fiir Unternehmer angeboten werden.
Der Landesvorstand der Jungen Wirtschaft Niederdsterreich hat gemeinsam mit der
Funktion&rsakademie ein Basisprogramm entwickelt, das uns junge Unternehmer fit fur das
Wirtschaftsleben machen und vorhandenes Wissen wieder auffrischen soll.

Dieses Seminarkonzept beinhaltet neben Hard-facts wie Betriebswirtschaft und Recht auch
die so genannten Soft-Fact-Themen wie z.B. Business Etikette und Networking.

Das JW-Business Zertifikat umfasst folgende Kurse:

Betriebswirtschaftslehre
Termin: 18. bis 20. Marz 2010, jew. 9.00 bis 16.00 Uhr, Kosten: EUR 299,--

Businessetikette - Networking
Termin: 20. April 2010, 9.00 bis 17.00 Uhr, Kosten: EUR 96,--

Wer Erfolg hat, ist selber schuld
Termin: 17. Juni 2010, 10.00 bis 16.00 Uhr, Kosten: EUR 96,--

Rechtliche Grundlagen im Arbeits- und Vertragsrecht
Termin: 23. September 2010, 14.00 bis 19.00 Uhr, Kosten: EUR 45,--

Die 10 besten Tipps aus Verkauf, Rhetorik, Prasentation und Menschenkenntnis
Termin: 15. November 2010, 9.00 bis 17.00 Uhr, Kosten: EUR 96, --

Ort aller Seminare: Seminarzentrum Schwaighof, 3100 St. Pélten, www.schwaighof.at

Thomas Hagmann
Landesvorsitzender, JW NO
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WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDEROSTERREICH
FUNKTIONARSAKADEMIE

Die Basisausbildung fur jede/n Funktionarin.

FUNKTIONARS
KURZLEHRGANG

B Kennen Sie die WK-
Organisation?

B Wie setzen Sie
fachgruppenspezifische
Ziele um?

B |hr personlicher Auftritt

Infos: (02742) 851 13401

funktionaersakademie.at



Individuell fur Sie organisiert

Gerne organisiert die Funktiondrsakademie Seminare, Strategieklausuren fir lhre Fachgruppe
oder Bezirksstelle. Melden Sie sich bei uns - wir besprechen mit lhnen die Inhalte, organisieren
Trainer und Veranstaltungsort. Planen Sie diese Klausuren regelméaRig ein - wir garantieren,

dass Sie damit auch den Teamgeist starken!

Teilnehmerkreis

Seminare der Funktionarsakademie der
Wirtschaftskammer Niederdsterreich
werden fur folgenden Teilnehmerkreis
organisiert:

« Funktionare der WK NO
e Frau in der Wirtschaft

= Junge Wirtschaft
(ordentliche Mitglieder)

Impressum

Medieninhaber, Herausgeber und
Hersteller: Wirtschaftskammer
Niederosterreich, Funktionarsakademie

Fur den Inhalt verantwortlich:
Mag. Alexandra Spitzer

Sitz des Medieninhabers und Anschrift
der Redaktion: Landsbergerstrale 1,
3100 St. Polten

Erscheinungsort:
St. Polten, Verlagspostamt 3100

Gestaltung & Satz: www.kessler.at

Besuchen Sie uns auch im Internet:
http://www.funktionaersakademie.at

Auf unserer Homepage finden Sie neben weiteren Informationen tber
unsere Trainer, auch die Anfahrtsskizzen zu den Hotels/Seminarorten.







